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1. ZAKLADNI INFORMACE O ISIS

Co pro Tebe mliZeme udélat?

Ze strany ISIS m(zZes ocekavat nasi podporu, stejné tak jako Tvoji blizci, v prostfedi, kde Ti bude dobre

a kde budes moci fict to, co Té trdpi. Mlzes k tomu prizvat i své blizké a mluvit s nimi o tom, jak by sis
pral véci resit.

Co Ti muzeme nabidnout?

e PomUzeme Ti mluvit s rodici a dal$imi ¢leny Tvé rodiny.

e Pokud bude potfeba, doprovodime Té na urady, do skoly, k Iékafi, kde mUzes sv{j problém
s nasi pomoci zacit fesit.

e Pokud se budes citit mizerné, budes mit jakykoli problém, mizZes si s ndmi o tom promluvit.

e Pokud bude$ mit chut, mGzes$ se Ucastnit skupinek déti, kde se naudis s ostatnimi lépe mluvit,
spolupracovat a moznd se také dozvi$ spoustu zajimavych véci o sobé, a to jak problémové
situace resi ostatni kamaradi. A hlavné ziskas nové kamarady, ktefi to maji v Zivoté stejné
jako ty.

e MuZes spolecné s ndami a tvymi blizkymi poznat nova mista, aktivity, kde si odpocines a zazijes
néco nového.

Co se u nas v ISIS da délat?

e Povidat si,

e hratsi,

e ucit se novému,

e poznavat sam sebe,

e sezndamit se s novymi lidmi.

Toto vSechno mUzes u nas délat sdm, ale i s Tvymi blizkymi (rodina — rodice, prarodice, sourozenci,
kamaradi,...).

Patris k nam?

Hledat pomoc v ISIS mizes, jestlize:
e 7ZijeS u prarodicq,
e mas nahradni mamu a tatu, tetu a strejdu,
e ZijeSvroding, do které pfislo dité, které nemohlo vyrlstat u svych rodicd,
e bydlis v détském domové.



| kdyZz mas néjaké zdravotni potize nebo Ti néco brani v tom, abys mohl za ndmi pfijit a Ucastnit se
¢innosti s ostatnimi détmi, mizZeme se domluvit, jak to udélat, aby ses mohl co nejvice zapojit.

Pokud nebudeme mit moznost Ti pomoci, zkusime najit nékoho dalsiho, kdo Ti poradi, jak situaci
zvladnout.

Kde najdes informace o nas?

o webové stranky ISIS (www.isis-olomouc.cz)
e letaky a informacni materidly ISIS

e informacni ndsténky na pracovisti ISIS

e zpravodaj ISIS

A co kdyz se zname?

Kdyz se spolu poprvé uvidime a vzajemné zjistime, Ze se zname z krouzku, ze $koly, z domu a okoli,
tak si to fekneme a domluvime se spolu s Tvymi blizkymi a s Tebou na pravidlech nasi dalsi
spoluprace.

2. PROSTREDI A PODMINKY

Kde vSude se s nami muizes sejit?

Mas-li zajem, mizZes se s nami setkat na téchto mistech:
e na pracovisti ISIS, Horni ndmésti 21 v Olomouci,
e na pracovisti psychologa, MosSnerova 6 v Olomouci,
e na pobytu nebo na vyleté,
e uTebe doma.

Jak se dostanes na pracovisté ISIS?

1. Pracovisté ISIS se nachdzi na adrese Horni namésti 21 v Olomouci (ve stejné budové jako
Cesky rozhlas Olomouc), ve druhém patfe budovy bez vytahu. Dostane$ se k ndm podle
prilozenych mapek. Zeleny balonek je tramvajovy zastdvka, Cerveny znazornuje, kde je
pracovisté.
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Pfichod na pracovisté ISIS je stejnym vchodem z ndmésti jako do rozhlasu (nad dvermi je

2.
napis ,Cesky rozhlas Olomouc®).

3. Za prosklenymi dvefmi na konci chodby odboc¢ doprava (na dvefich je cedule ISIS). Pokud
budou v pfizemi hnédé dvefe s ceduli ISIS uzavieny, musi$ zazvonit na zvonek, ktery je vlevo
od dvefi. Zvonek je oznacen ,,ISIS”.

4. Projdi dverfmi a na konci chodby opét odboc¢ doprava a po schodech vystup do druhého patra,

na kterém se nachazi nase pracovisté.
5. Ve druhém patfe odboc doprava a zazvon na dvere oznacené ceduli ISIS.

6. Prostory, které mame, jsou upraveny tak, aby ses citil dobfe a poskytly Ti soukromi.

Jak se dostanes na pracovisté psychologa?

1. Pracovisté psychologa se nachazi na Mosnerové ulici ¢. 6 v Olomouci (nedaleko Fakultni

nemochice Olomouc).

Z centra Olomouce se dostane$ tramvaji €. 1, 4 a 6 na zastavku ,,Fakultni nemocnice”, odkud
je tfeba pokracovat pésky, a to pokracovanim ve sméru jizdy tramvaje az po prvni odbocku
vpravo. Tou se vydas, pljdeS porad rovné pres dalsi kfizovatku a za ni odbocis prvni
odbockou doprava — vic Ti napovi mapa.

pracovisté psychologa zastdvka tramvaje

o
)

Heyrovekého

PFistup k pracovisti psychologa z tramvajové zastavky , Fakultni nemocnice”
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Kde jesté se mtizes s odborniky sejit?

S odborniky se mizes sejit na pobytech, vyletech a dalSich spolecnych akcich.

Chces se zucastnit dalSich akci poradanych ISIS?

Vsechny informace jsou uvadény na internetovych strankach www.isis-olomouc.cz, ve zpravodaji, na
letaccich nebo pozvankach na tyto akce.

Pozvanky zasildme Tvé nahradni rodiné e-mailem nebo postou. Na vzor takové pozvanky se miizes
podivat v pfiloze €. 1.

KdyZz nam das svlj e-mail, mlZeme Ti je na pozadani taky posilat e-mailem. Nebo si je mlzZes
vyzvednout na pracovisti.

3. VASE PRAVA

Co je spravné?

Tak jako Ty mas stanovena pravidla od svych prarodi¢i/rodi¢d a ucitel( a musis se jimi Fidit, tak i ISIS
se musi Fidit zdkony, které Ti zaruci poskytnuti co nejlepsi péce. Kazdy pracovnik ISIS dbd na to, aby
pri praci s Tebou dodrZoval Tvoje prava a svobody. Vice se o nich doctes v priloze ¢. 2. MUZes se
rozhodnout, zda nasSe sluzby vyuzijes ¢i odmitnes. Nase sluzby jsou Ti poskytovany v prijemném
prostiedi — dbame na to, aby ses u nas citil bezpecné. Pokud se dohodneme, Ze to pro Tebe bude
lepsi, je moZno vidét se u vas doma. Pokud s ndmi bude$ chtit mluvit o samoté, budeme to plné
respektovat, stejné tak pokud budes chtit byt s nékym blizkym.

Vse co nam sdélis, zlistane mezi nami. Existuji vSak situace, kdy by byl ohroZen Tv{j Zivot, zdravi nebo
bezpedi ¢i Zivoty, zdravi nebo bezpedi nékoho jiného, pak o tom musime mluvit i s dalSimi osobami,
které nam pomohou Tvoji situaci fesit. Mezi tyto osoby patfi Policie CR, soud, socidlni pracovnik,
psycholog. O tomto spolu vsak budeme nejdfive mluvit a dohodneme se, jakym zplsobem to témto
lidem fekneme. Abychom na tom spolu mohli pracovat i pfisté a nezapomnéli dilezité véci, udélame
si o tom zdpis, ktery si peclivé schovame.

Jakd mas prava?

Neni pro nas dllezZité, Ze vypadas jinak jako my, Ze si mysliS néco jiného nez my, Ze si prejes néco
jiného nez my, Ze VvéfiS v néco jiného nez my, Ze tfeba nemas tolik znalosti a zkuSenosti jako my.


http://www.isis-olomouc.cz/

| pfesto mas prdvo na to, aby se Ti u nds dostalo dostatek pozornosti, pochopeni, pocitu bezpedi
a jistoty.

MuzZeme spolupracovat s ¢leny Tvé rodiny, pani ucitelkou ze skolky, ze skoly, vedouci ze zajmového
krouzku, pani na uradé i Iékarem tak, aby |épe pochopili Tvé potieby a pocity a Ty ses tak mohl citit
lépe — s timto musi souhlasit Tva ndhradni rodina.

Zajima nas TvQj nazor?

Kdyz spolu budeme mluvit, mizes s nami mluvit o vSem, co potiebujes, bez ohledu na to, co si o tom
mysli ostatni. Budeme se snaZit, abys tomu, co ti sdélujeme, rozumél a abychom i my spravné
pochopili, co ndm Fikas. Pokud to pro Tebe bude tézké, a prfesto nam to bude$ chtit sdélit, mGzes
nam napsat dopis, e-mail anebo namalovat obrdzek. Pokud s nami nebude$ chtit mluvit vibec,
nemusis, budeme to respektovat.

Jak Té chranime?

Abychom védeéli, jak se Ti dafi, mluvime pravidelné s Tebou, s Tvymi blizkymi, s uciteli, 1ékafi, socidlni
pracovnici. To ndm pomaha se lépe orientovat v tom, co potfebujes a mizeme Ti Iépe pomoct.
Prostfednictvim hrani, kresleni a dalSich spole¢nych Cinnosti se o sobé vzajemné dozvidame spoustu
dllezZitych véci.

Co jesté délame pro Tvoji ochranu?

Vsichni, kdo se s Tebou na ISIS potkdvame, vime, jakd mas prdva a jak se je mame snazit naplfovat,
pfipadné k tomu vést i Tvé blizké i ostatni lidi kolem tebe. VSichni se i naddle u¢ime novym vécem
a snazime se dodrZovat své povinnosti. Pokud si nevime s né¢im rady, tak si o tom s ostatnimi lidmi
v ISIS, ktefi o tebe pecuji, povidame.

A kdyz se néco stane?

Pokud si myslis nebo mas pocit, Ze Ti nékdo z pracovnik( ISIS ubliZil nebo neudélal néco tak, jak mél,
muzes to sdélit nékomu dalSimu z nasich zaméstnancl nebo nékomu z Tvych blizkych a ti se Tvou
stiznosti budou zabyvat. Pracovnici ISIS Tvoji stiznost budou vZdy fesit, je to jejich povinnost. Pokud
o tom nechces s nikym mluvit, mizes ndm své pfipominky napsat a vhodit do schranky, kterou mame
umisténu v cekarné naseho pracovisté. Pfi feSeni tvé stiznosti nam velmi pomuze, kdyzZ se podepises
a podrobné popises, co se stalo. Schranku pravidelné kontrolujeme a vybirame. Tvoje stiznost bude
potom fesena pracovniky ISIS.



ov v v _v.

Pokud budes chtit védét, jak to muzes resit, kdyz se Ti v ISIS néco nelibi, podivej se do letdku v pfiloze
¢. 3. VSe se potom zapiSe a na tento vzorovy zaznam o stiznosti se mlzes podivat v pfiloze €. 4.

Tak jako i Ty, kdyZ porusis stanovena pravidla nebo nedodrzis své povinnosti, jsi néjakym zplsobem
potrestan, tak i my mQzeme byt potrestani, pokud se prokaze, Ze mas se stiznosti pravdu.

4. CO PRO TEBE DELA NAS STAT S OHLEDEM NA TVOU
RODINU?

Nez jsi priSel do své nové rodiny

Tva nahradni maminka a tatinek, teta a strejda, babicka a dédecek museli splnit mnoho ukold, nez
o Tebe mohli zacit pecovat. ISIS jim v tomto poskytlo spoustu cennych informaci na koho se obratit,
za kym zajit, co si vzit s sebou, co pro Tebe maji nachystat, jaké Ti maji vytvofit podminky pro to, aby
Ti bylo dobre.

Vsechno ma sva pravidla

Tvlj pfichod do rodiny neni pro Tebe ani pro Tvou novou rodinu snadny, a proto je potfeba, aby Vam
nékdo pomahal vzajemné se poznavat a provazel Vas rlznymi situacemi, které ve Tvém Zivoté mohou
nastat. Proto uzavirdte s ISIS dohodu, ve které jsou stanovena pravidla nasi vzadjemné spoluprace. Na
vzor této dohody se mlzes podivat v pfiloze ¢. 5. Budeme také spolecné vytvaret plan toho, co budes
v nové situaci potfebovat a ten budeme také prizplsobovat situacim, které Té v Zivoté potkaji. Vzor
tohoto planu najdes v priloze ¢. 6. Nejméné jednou za 2 mésice se potkas se svym pracovnikem, ktery
bude Tobé a Tvé rodiné predstaven na zacatku nasi spoluprdce. Tento pracovnik také jednou za
6 mésicl napiSe zpravu o vasi vzajemné spolupraci socialni pracovnici na urad.

| dospéli se musi stale néco nového ucit

Aby Tvoji novi dospélaci védéli, jak porozumét Tvym potifebam, jak se k Tobé chovat, kdyZ Té néco
trapi, kdyZ premyslis anebo se chces setkat se svou plvodni rodinou, chodi se vzdélavat do nasi
organizace tak, jako Ty do Skoly. Mohou se Ucastnit samostatného nebo skupinového vyucovani.

Skupina pro Tebe

MuzeS se Ucastnit pravidelnych détskych skupin, které jsou poradany jedenkrat meésicné. Na
skupinkach se mzes néco nového o sobé a Tvych kamaradech dozvédét, mizes poznat, jak spravné
fesit nékteré Tvé problémy a ndrocné situace. Cely program vedou studenti vysokych skol, a to
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vétSinou ve dvojici. Pokud bys ty sam pottreboval poradit ¢i pomoct s néc¢im, o ¢em nemUzes$ nebo
nechces ve skupiné mluvit, je moZné se potkat s pracovnikem o samoté.

5. VSE OKOLO TVE PUVODNi RODINY

Jak to muzZes vidét Ty?

Casto se zajimas o svou minulost, jisté se sdm sebe obcas ptas, pro¢ se o Tebe tvé pdvodni rodina
nemohla dal starat, jestli se k nim nékdy bude$ moci vratit, jak ted vypadd Tvd mama s tdtou — co
délaji, chtéji mé jesté vidét, nezapomnéli na mé? Je pochopitelné, Ze se Ti tyto otazky honi hlavou,
protoZe mezi kamarddy jsi jeden z mala, kdo je v ndhradni rodiné.

Jaky mas vztah ke svym rodicim?

Jisté Té nékdy nazlobi, kdyz Ti mama anebo tata slibi néco, co posléze nedodrzi — napftiklad termin
navstévy. Stale je vSak mas rad a chces se s nimi vidat, chybi Ti. Potésilo by Té tfeba i zavolani nebo
dopis ¢i kontakt pres pocitac. Nevis ale, jak se k tomuto postavi Tva nahradni rodina, nechces ji tim
ublizit. Vér, Ze Ti mUZeme pomoci s dobrymi vztahy se viemi ¢leny Tvé rodiny.

Jaky maji mezi sebou vztah Tvi nahradni rodice a paivodni rodice?

Tvoji plvodni rodi¢e mohou vnimat Tvlij odchod do souéasné rodiny jako zradu. Mohou se obavat, Ze
ztrati Tvoji lasku, Ze se s Tebou nebudou moci vidat, Ze si zamilujeS nové rodice a jejich prostiedi.
Nahradni rodina pak mlzZe mit strach, Ze se bude$ chtit vratit k plvodnim rodi¢lim a na ten navrat
bude jesté pfrilis brzy (pGvodni rodi¢e doposud nesplnili vSechny ukoly, které jim byly uloZeny).

A co kdyzZ Ti kontakt s pavodni rodinou chybi?

PfestoZe Tvi rodiCe mozna udélali spoustu chyb a nevytvofili Ti pohodovy domov a Tva nahradni
rodina je skvéla, touZis po vidani se se svymi pivodnimi rodici/prarodici ¢i sourozenci. Tohle je béiné
a nemusis mit z toho Zadné vycitky. Mit kontakt se svoji rodinou je pro kazdého ¢lovéka dllezité.

Jak Ti mizeme pomoc v setkani s Tvoji pluvodni rodinou?

Dulezité je, abys nam ekl o tom, Ze se chces se svou plvodni rodinou potkat. Nemusis se toho bat, je
to preci normalni a chce to tak kazdy z nas.
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PomU(zeme Ti v tom, Ze s Tebou u kontaktu s plvodni rodinou bude jeden pracovnik, kterého budes
dobre znat a ktery Ti pomUZe v pfipadé potreby zvladat obtizné situace, kterou mohou nastat —
napfiklad nebudes se citit dobfe, nebude$ védét co Fict, bude$ mit chut odejit. Pfed samotnym
kontaktem bude$S mit moZnost sezndmit se s prostfedim, ve kterém bude kontakt probihat
a pripadné sdélit, co bys potrfeboval, aby ses tam citil pfijemné. Jesté pred tim si povime néco o Tvych
rodicich, na co se jich mlzZes zeptat, co jim o sobé muzes fict. Kdykoli budes mit pravo kontakt
ukoncit, jednd se o ,pravo stop”, nemusis se bat.

Tak jak si o kontaktu povidame s Tebou a pfipravujeme ho, tak se pfed nim také setkdme s Tvymi
puvodnimi rodici. Mluvime s nimi o Tobé, jak se aktudlné mas, jaké mas znamky, kam chodi$ do
Skoly/do krouzkd, jak se Ti dafi v nové rodiné. | Tvoji puvodni rodi¢e védi, jakd pravidla by méli
v pribéhu kontaktu dodrZovat — na jejich dodrzovani bude dohliZzet pravé ten pracovnik, kterého znas
a ktery tam s vdmi bude.

A co kdyz setkani s Tvoji rodinou neni mozné?

Pokud neni mozné, aby ses s plvodnimi rodici setkal (rodice jsou ve vézeni, piji alkohol, berou drogy,
nemaji kde bydlet, maji jiné starosti), je mozné dohodnout se s nahradnimi rodici na posilani dopis(,
telefonovani nebo skypu s pavodnimi rodiéi. A pokud toto neni mozné, mizes si se svou nahradni
rodinou povidat o tom, co Tvi plvodni rodice asi délaji, kde Ziji, kde pracuji. Nemusis se bat o tomto
mluvit nebo se na néco ohledné Tvych blizkych zeptat.

A co kdyz se chces vratit ke své pavodni rodiné?

MiZe nastat doba, kdy budes chtit travit vice ¢asu u svych plvodnich rodi¢l a pokud budou splnény
podminky ze strany Tvych pUlvodnich rodicl, Tvé prani bude splnitelné. M(ze$ tam travit napfiklad
vikendy, ¢ast prazdnin. Po delsi dobé je moziné, Ze se ke svym pulvodnim rodi¢cdm bude$ moci vratit
natrvalo, pokud sam budes chtit.

Pokud kontakt s Tvoji plivodni rodinou neprobiha tak, jak bys chtél, jak sis pfedstavoval, je mozné
domluvit se na ukonceni kontaktu s Tvym pracovnikem, ktery Té celou dobu doprovazel. Nékdy
také mize kontakt ukondit i Tvij doprovazejici pracovnik, a to z divodu zajisténi Tvého bezpeci -
toto s Tebou nasledné probere a vysvétli Ti dlivody, které jej k tomu vedly.

6. KDO CO DELA V ISIS?

Jak pracuje socialni pracovnik?

Kdyz prijdes se svoji ndhradni rodinou do ISIS, bude Vam ptidélen socidlni pracovnik, kterému se fika
klicovy pracovnik vasi rodiny. To, kdo bude Tvym pracovnikem, se dozvite spolu s Tvou rodinou pfi
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prvnim setkani v ISIS. Jméno tohoto pracovnika bude uvedeno i ve vasi sloZce, ktera vdm bude
pfi prvni navstéve vasi rodiny u nas zaloZena.

Klicovy pracovnik s Tebou a s Tvoji ndhradni rodinou domluvi pravidla, kterd budeme vsichni
dodrZovat. Zepta se Tvé nahradni rodiny i Tebe na to, kde jsi odmalicka vyrastal, kde jsi chodil do
Skolky, do skoly, co jsi profil, jak to vypadalo ve Tvé plvodni rodiné — co se Ti libilo, co se Ti nelibilo
a jak je to nyni. Zeptd se vas také, co byste od nds potiebovali, zda ted nepotfebujete pomoc pfi
feSeni vasich pripadnych soucasnych potizi.

Tvlj klicovy socialni pracovnik v ISIS jednou za 6 mésicl napiSe a posle pisemnou zprdvu socidlni
pracovnici na Urfad o tom, jak se vdm vzajemné dafi spolupracovat, jak se vam v rodiné spolu Zije, zda
se neobjevily néjaké problémy, které bylo potieba resit.

S Tvym pracovnikem z ISIS se bude$ také potkavat, sdm Té navstivi u vas doma nebo se potkate na
pracovisti ISIS. Pokud je potieba, mizes za nim kdykoli pfijit, i sdm.

Klicovy pracovnik Ti mlzZe pomoci i pfi kontaktu s Tvymi plvodnimi rodici ¢i rodinou, pokud bys tuto
pomoc potifeboval anebo pokud on uzna za vhodné, Ze by bylo lepsi, aby Ti v tomto pomahal.

V momenté, kdy budes$ skoro dospély, Té klicovy pracovnik navstivi a sdéli Tobé a Tvé nahradni
roding, jaké zmény Té v momenté, kdy budes$ mit 18 let, potkaji.

Jak pracuje psycholog?

Pokud bys potfeboval pomoc nebo by Tvdj klicovy pracovnik naznal, Ze mas problémy nebo potize,
které je potieba fesit hloubéji, mize Tobé a Tvé rodiné doporudit navstévu naseho pana psychologa.
PFfi prvnim kontaktu s nim se nemusiS bat, Ze po Tobé bude chtit znovu slySet vSechny klicové
informace, protoZze tyto jiz bude védét od Tvého klicového pracovnika. Budete si spolu moci
popovidat o tom, co Té trapi, a hledat napady, co udélat a jak Ti pomoct. MUzZe$ pozvat i své blizké,
abyste v ptipadé potieby dané véci mohli fesit spolecné. Aby psycholog jesté lépe poznal, co
potiebujes, pripadné jak by bylo vhodné Tvé problémy resit, miZete si spolu hrat, zkoumat, co Té
bavi, z ¢eho mas radost, z ¢eho mas strach, jaka jsou Tva pfani, jaké mas vztahy s kamarady
a s rodinou.

Psycholog Ti mizZe také pomoci pfi kontaktu s Tvoji pavodni rodinou. MUze Té pfi setkani doprovazet,
pokud to bude potreba, abys na to nebyl sdm. Také si mGze promluvit s Tvymi plvodnimi rodici

a nahradni rodinou.

Psycholog si z vaseho setkani udéla zapis, ktery se zaloZi do slozky Tvé rodiny.
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Jak se pripravuje vzdélavani pro Tvé nahradni rodice?

Tvoji blizci se maji moznost nééemu novému u nas v ISIS naucit. Proto je jim pravidelné zasilana
nabidka toho, co by je mohlo zajimat a co by jim mohlo pomoci Iépe porozumét Tvym pocitlim,
potifebam a pranim. O téchto nabidkach se mohou dozvédét na webovych strankach ISIS, kde se také
na né mohou prihlasit. Tak jako u vas ve skole se i tady objevuji rizni ucitelé, ktefi tyto znalosti Tvym
blizkym ptredavaiji.

Jak se pripravuji zabavné aktivity pro Tebe?

NeZ se mUzes vydat na akci pofadanou ISIS, musi nékdo celou akci pripravit. Akci je naptiklad exkurze,
vylet, tvofiva dilna, pobyt, pfiméstsky tabor a tak dale.

Akci pfipravuje pracovnik ISIS, ktery je pro tuto oblast uréeny. Vymysli, kam se pojede nebo mu
nékdo poradi, tfeba Ty.

Vse se dovis z pozvanky, kterou posSleme e-mailem nebo postou vasi rodiné.

Na akci se musite Ty i s rodinou vcas prihlasit. Bude-li vas mélo, mizZe byt akce zrusena.

7. CO A KOMU MUZE ISIS RiCT O TOBE A TVOJi RODINE?

Komu to rikame?

e Tobé aTvé roding,
e pracovnicim na Uradech,
e soudim,

e skole, pedagogicko-psychologické poradné, policii, panu doktorovi.

Ca a jakym zpusobem fikame?

Dulezité je, abys to, o ¢em mluvis s klicovym pracovnikem, nemusel fikat znovu panu psychologovi
nebo pani na uradé. Rozumime tomu, Ze Ti to nemusi byt pfijemné — proto to funguje tak, Ze si tito
dospéli nékteré pro né dullezité informace mezi sebou mohou fict. Stejné jako Ty Fikas véci svym
blizkym kamaradim, muzes toto fici i ndam — s timto by méli poditat i Tvi blizci. | oni nam sdéluji
informace o Tobé a Tvé rodiné. To slouZi k tomu, abychom si vzajemné |épe porozuméli a pfrisli
rychleji na to, co ten druhy potiebuje a jak mu mizeme pomoci.

13



Toho, ze jsi k nam otevreny, si vazime. Vnimame, zZe nékteré véci, které ndm sdélujes, jsou pro Tebe
velmi osobni a citlivé, z tohoto dldvodu mame i my pravidla, jak s témito informacemi zachazet tak,
aby se k nim nedostali lidé, kterym nepfislusi o nich védét.

A co kdyz Té klicovy pracovnik nebude moci dal doprovazet?

Toto mlzZe nastat napfiklad, jestlize Tv(j klicovy pracovnik z ISIS odejde, narodi se mu miminko,
onemocni, odjede na dovolenou nebo se nééemu pojede naucit.

V tomto pripadé Ti pfedstavime v ISIS nového klicového pracovnika, ktery s Tebou bude v kontaktu
obdobné jako Tvij predchozi pracovnik. Bude$ mit moZnost se s nim seznamit tak, aby ses s nim citil
dobfe a bezpecné. Pokud to pUjde, tak tuhle zménu provedete jesté s Tvym plvodnim klicovym
pracovnikem.

Pokud by se stalo, Ze by sis se svym klicovym pracovnikem nerozumél, kdybyste se néjak nepohodli

a nebylo mozné to mezi vami néjak urovnat, je mozné, abys o této situaci fekl Tvym blizkym, ktefi
zafidi, aby Vam byl ptidélen jiny kli¢ovy pracovnik.

8. DOHODA O VYKONU PESTOUNSKE PECE

Proc spolupracujeme zrovna s ISIS?

ProtoZe Tvi ndhradni rodice uzavreli s ISIS dohodu o vykonu péstounské péce.

Co to je za dohodu?

Je to dohoda o tom, jaké sluzby vam bude ISIS poskytovat, jaké mate povinnosti a jaké mate vyhody.

Jaké mame povinnosti?

Z dohody plynou povinnosti Tvym ndhradnim rodi¢im. Jednou z povinnosti je, Ze se musi Ucastnit
24 hodin vzdélavani za rok.

Jaké mame vyhody?

Muzeme Ti pfispét na tabory, vylety, sSkoly v pfirodé, lyzarské kurzy a dalsi. Ty a Tvi rodi¢e mUZete
vyuzivat poradenstvi zdarma. M(izes s nami jezdit na vylety, pobyty, pfiméstsky tdbor, mlzes se
Ucastnit tvorivych dilen a setkani s kamarady, pfijit na vanocni setkani a na dalsi akce.
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A co kdyz se nam v ISIS nelibi?

Tvi péstouni maji moznost dohodu kdykoli ukongit a uzavfit ji s nékym jinym.

9. CO MAS V ISIS VE SVE SLOZCE

Jak vznika tvoje slozka v ISIS?

V momenté, kdy Tvoje ndhradni rodina podepiSe v nasi organizaci dohodu o nasi spolupraci, tak je
vam vytvorena slozka (obsahuje tfi ¢asti: ¢ast A — administrativni, ¢ast B — socidlni a psychologicka,
¢ast C — ekonomicka), do které se v pribéhu spoluprace s vami zakladaji rGzné udaje o Tobé a Tvoji
nahradni i plvodni roding, zapisy z nasich setkani, telefonl, e-mail, nase dohoda, plan nasich cil(,
souhlas s pouZitim fotek, na kterych budes, zpravy od Tvé socidlni pracovnice na uradé, zpravy ze
Skoly, zpravy od Iékari. Nemusi$ mit strach, Ze Tva slozka by se dostala mimo pracovisté ISIS. Pokud
do néj chce nékdo nahlizet, mlze to udélat pfi splnéni urcéitych podminek u nas na pracovisti ISIS.
Vzor této Zadosti najdes v pfiloze €. 7. Poté co s ndmi Ty a Tvd nova rodina ukoncite spoluprdci, tak je
tento vas spis ulozen ve specialni mistnosti po dobu 15 let.

Slozka vasi rodiny se mlzZe uzavrit z nasledujicich divodua:
e v momenté, kdy posledni dité, které bydli v ndhradni rodiné, stejné jako Ty, oslavi
18. narozeniny,
e pokud si nebudou Tvoji nahradni rodice plnit své povinnosti, které maji urcené zakonem,
e pokud Tvoji nahradni rodice s nami nebudou chtit spolupracovat.

Vd

10. CO KDYZ SE TI NECO VE TVEM ZIVOTE ZMENI?

A co kdyz si myslis, Ze Ti nikdo nerozumi?

VISIS se béziné setkdvdme s détmi, které maji ndhradni rodinu, podobné jako Ty. A pokud budes
chtit, mdzes se s nimi setkavat také. Klicové pracovnici budes moci fict, co Té trapi, protoZe ona zna
pribéhy Tvych kamaradd, ktefi to mohou mit podobné jako Ty a byla jim schopnd néjak poradit
a pomoct.
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S ¢im si mysliS, Ze za nami déti nejcastéji chodi?

Déti se na nds nejcastéji obraceji, kdyz potrebuiji:
e vyrovnat se s odloucenim od rodicl a dalSich blizkych,
e probrat svij pfichod do nové rodiny a vztahy k ostatnim ¢leniim v této roding,
e navazat vztah s novou rodinou,
e znat svoji historii,
e navazat kontakt se svou plvodni rodinou,
e udrZovat vztahy se svou plvodni rodinou,
e fesit, Ze jim nékdo ubliZil,
e mluvit o problémech,
e probrat moZnost navratu do pavodni rodiny.

Jak to udélat, aby sis co nejrychleji zvykl na svou novou rodinu?

Pfed tim, neZ se natrvalo dostanes do své nahradni rodiny, ji bude$S moci poznat prostifednictvim
kratkych navstév, kdy zlstanes v prostiedi, které znas, a rodina Té tam pfijede opakované navstivit.
Je také moZné, Ze svou nahradni rodinu jiz znds, protoZe jsou to Tvi blizci pfibuzni — prarodice. Tim
padem navstévy pred pfijetim do nové rodiny nejsou nutné. Pfedbéziné je poté uréeno néjaké datum
Tvého prichodu do nové rodiny, kterd Té uz netrpélivé ocekava a tési se na Tebe. Je jasné, Ze z toho
mas obavy, a proto Té nas klicovy pracovnik bude po celou dobu Tvého pobytu v této rodiné
doprovazet. Zpracujete spolu, co by sis v nahradni rodiné pral, co by pro Tebe nahradni rodina mohla
udélat, co by pro Tebe mélo byt prospésné. Pokud pres veskerou nasi snahu, aby se Ti v nové rodiné
libilo, budes mit pocit, Ze nejsi Uplné spokojen, miZes si o tom promluvit s nasSim panem
psychologem.

A co az si spolu s novou rodinou na sebe zvyknete?

Béhem celé doby Tvého pobytu v nové rodiné s Tebou a Tvoji novou rodinou bude vas klicovy socidlni
pracovnik v kontaktu. Bude pozorovat, jak se navzajem k sobé chovdte, jestli nepotfebujeS pomoc
najit cestu k nékomu z rodiny, jak vychazis s ostatnimi détmi v rodiné.

MiZe se stat, Ze pravidla a zvyky Tvoji nové rodiny jsou jiné nez ty, na které jsi byl zvykly ve svém
predchozim prostredi. Tvoje rodina Ti urcité poskytne dost ¢asu na to, aby ses s nimi mohl sezndmit
a dobfe jim porozumél a mohl ses dobte zaclenit do chodu celé rodiny. V pfipadé, Zze by pro Tebe
bylo obtiznéjsi si na nékteré nové véci v rodiné zvyknout, mizeS se obratit na svého klicového
pracovnika, ktery Ti pomuZe si na zmény lépe zvyknout.

Je pravdépodobné, Ze Tvi rodice, kdyz uz spolu nebudete moci byt, budou chtit alespon s Tebou
udrzovat kontakt — cozZ je velmi dobfe. Bude ale potfeba stanovit urcita pravidla pro to, abyste se
mohli vidat a aby bylo mozné skloubit kontakt Tvych rodic¢ s Tebou a Zivotem Tvé soucasné rodiny.
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Je moiné, Ze si Tvi plvodni rodice vyresi svoje potize, upravi bydleni, najdou zaméstnani a budes se
moci postupné vratit domu. Nejdfive se pravdépodobné budes setkavat se svymi rodici tady u nas, na
ISIS, spolu se svym klicovym pracovnikem, ktery Vam se setkanim pomiuzZe. Poté budes moci s rodici
travit ¢as o samoté, v ramci vikendu, prazdnin. Nejprve se bude jednat o kratsi ¢as (nejdfive 3 az 4
hodiny, 1 den, a nasledné potom cely vikend, tyden o prazdninach). Potom pan soudce mize
rozhodnout o Tvém navratu dom{.

Chtél bys travit s ostatnimi détmi v ISIS spolecny cas?

Pravé pro Tebe a Tvoje kamarady v ISIS pofaddame jednou za mésic détskou skupinku, kterou vedou
vzdy dvé vedouci, které védi, jak pracovat s détmi, a nachystaji Tobé a Tvych kamaradim spoustu her
a aktivit, které budete délat spolecné. Diky nim se mUZes o sobé a svych kamaradech néco dozvédét,
néco nového poznat.

Chtél bys s ISIS nékam jet?

Pokud ano, mlzes$ Ty a Tvoje nova rodina s nami stravit vikend na jafe nebo na podzim nebo tyden
o letnich prazdnindch nékde v ptirodé, kde budes mit opét mozZnost zaZit spoustu legrace, zabavy,
her, které pro Tebe budou pfipravovat opét vedouci.

Pokud budete chtit, tak snami celd vase rodina muizZe jet i na rGzné jednodenni vylety, které
poradame béhem skolniho roku.

Co mtize Tvoje nahradni rodina povaZovat za Tvlj problém?

Tvoje nahradni rodina mlze vnimat, Ze mas problém, kdyZ se budes chovat ke svému okoli agresivné,
vztekle, drze, sprosté, uzaviené, budes krast, Ihat a vymyslet si, budes divoky, budes$ rozbijet véci
kolem sebe a oni budou mit o Tebe strach, aby sis neublizil, nebudes chtit jist nebo naopak se budes
prejidat a pak Ti bude Spatné, bude$ kamaradit s cizimi lidmi, ktefi pro Tebe mohou byt tfeba
i nebezpecni, nebudes se pfipravovat do Skoly a podobné.

Pokud néco z toho u Tebe nastane, bude vzdycky lepsi to zacit fesit co nejdrive. V tomto Tobé a Tvoji
soucasné rodiné pomuze vas klicovy pracovnik, pfipadné pan psycholog, a spole¢né vsichni budete

hledat feseni celé situace.

Nékdy se miZe stat, Ze Tva nahradni rodina bude potfebovat nasi pomoc nebo podporu nahradni
rodiny Tvych kamaradu z ISIS, aby se ujistili o tom, Ze k Tobé pristupuji spravné.
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11.  JAKY JE TVUJ NAZOR?

Zajima nékoho mij nazor?

Ano, zajima. Svlij ndzor muizes sdélit vedoucimu akce. Po akci mlzes vyplnit jednoduchy dotaznicek.
Svlj nazor nam muzes také napsat e-mailem na: osisis@email.cz.

Proc¢ vas mlj nazor zajima?

TvUj ndzor nas zajima proto, Ze chceme védét jestli:
e jsi na nasich akcich spokojeny,

se Ti libi program,
e mas néjaké navrhy, co by si chtél nebo nechtél na nadich akcich zazit,
e jsi spokojeny s vedoucimi a kamarady.

Na vzorové hodnotici dotazniky, které budes vyplfiovat po kazdé skupince, pobytu nebo tvorivé dilné
se mUZes podivat v pfiloze ¢. 8.

K ¢emu vam to bude?

Ptipravime program tak, aby se to Tobé a Tvym kamaradlm co nejvic libilo.

~w rd

12. JAK TO MUZES RESIT, KDYZ SE TI V ISIS NECO NELIBi?

Pfihodilo se Ti néco neptijemného?
Déla Ti nékdo véci, které nechces?
Ublizil Ti nékdo?

Vadi Ti néco?

Nadava Ti nékdo?

Rozbil Ti nékdo néco?

Ztratilo se Ti néco?

Jestli ANO, mGZeme to RESIT!!!

o v 4 4
Co muzes udélat?
e muzZes se svérit svému klicovému pracovnikovi nebo jakémukoliv pracovnikovi ISIS
e muZes napsat e-mail na: osisis@email.cz

e muZes zatelefonovat nebo napsat SMS na cislo: +420 602 709 286
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pokud radéji pises dopisy, mize$ ndm napsat na adresu: ISIS, z. s. , Horni namésti 21, 779 00
Olomouc

Tvym sdélenim se budeme rozhodné zabyvat, zalezi ndm na tom, aby ses v ISIS citil dobre.

Pokud to bude mozné, pokusime se Tvou situaci vyresit hned. Pokud to v tu chvili nebude v nasich

silach vyresit, dej nam, prosim, ¢as. Nejpozdéji do 30 dnu se s Tebou a Tvymi blizkymi znovu potkdame

a rekneme vam, co jsme udélali a co je jesSté pfipadné potreba doresit.

13.

ZAMESTNANCI ISIS

Vis kdo co déla v ISIS?

Aby Ti ISIS mohlo poskytovat kvalitni sluzby, musi zaméstndvat mnoho lidi:

e Hlavni projektovy manazer — fidi a dohliZi na to, aby vse fungovalo.
e Financni manaZer — pocita, kolik mize ISIS pfispét na Tvoje vylety, tabory a dalsi akce, kterych
se muizes zucastnit.
e Manazer vzdélavani — organizuje vzdélavani ndhradnich rodica.
e Socidlni pracovnice — uzavird dohodu s Tvou nahradni rodinou, poradi Ti a pomuZe ve
sloZitych situacich.
e Psycholog — poradi Ti ve sloZitych situacich.
e Vedouci skupinek — pfipravuji pro Tebe program na skupinkach v pribéhu roku, na pobytech
a na pfiméstském tabore.
e Manazerka volnocasovych aktivit — pfipravuje pro Tebe vylety, tvofivé dilny a dalsi akce,
u kterych se muzes projevit.
| Radek Schiesinger
| (nlavni manazer
projektu)
Veronika Chora
Ing. Matous Rycek PhDr. Sdrka Mostkova (manaierka Mgr. Zaneta Smejkalova
(finanéni manaZer) {manaZer vzdélavani) volnotasovych aktivit, (socidlni sluZby)
koordindtorka)
. . VOLNOCASOVE P
SR = e LEKTORI VZDELAVANT AKTIVITY, 8¢ Iveta Heclova. DS,
{ucetni) HLIDANT DETT {socidlni pracovnice)
T LD M M
A b b

ZDE JSI TY A DALSi NAHRADNI RODINY
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14. PRUIMANI A ZASKOLOVANiIi ZAMESTNANCU

Jsou v ISIS odbornici?

Ano, vsichni zaméstnanci ISIS jsou odbornici. Musi splfiovat velmi naroné podminky, aby ti mohli
pomadhat. Museli dlouho studovat a jsou to slusni lidé.

Co kdyz potkam na ISIS neznamou osobu?

MiZe se jednat o nékoho z jiné rodiny nebo o nového zaméstnance ISIS.

Bude mi novy zaméstnanec umét pomoci?

Nemusis se bat, pomohou mu jeho zkuseni kolegové.

15. VZDELAVANi ZAMESTNANCU

Musi do Skoly chodit jen déti?

Ne, abychom ti mohli poskytovat co nejlepsi sluzby, musi se vSichni zaméstnanci neustale ucit.

Opravdu?

Ano, nafizuje jim to zédkon. A kdyZ ani vzdélavani nestaci, nechaji si poradit od jinych odbornik.

Pochvali zaméstnance ISIS nékdo?

Pracuji-li dobte, pochvali je jejich nadfizeny. M(iZes je pochvalit i Ty, kdyz se Ti akce libi.
Kdyz nepracuji dobre, je jim to vytknuto a mohou byt i propusténi.
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16.  RIZIKOVE, HAVARIJNi A NOUZOVE SITUACE

Na co si mam davat pozor pri prichodu a pobytu na ISIS?

e MuzZes uklouznout na mokré podlaze.
Jak tomu predejit?
Poradné si ocisti boty a nebéhe;j.

e  Muzes uklouznout na schodech.
Jak tomu predejit?
Pevné se drz zabradli.

e MUzes spadnout ze Zidle ¢i stolicky.
Jak tomu predejit?
Sed poradné na Zidli¢ce, neSplhej a ani se nehoupe;j.

e Co kdyZ mé néjaky dospélak otravuje.
Co mam udélat?
OkamZité upozorni kteréhokoli zaméstnance ISIS.

eV budové, kde sidli ISIS, jsi potkal divnou osobu.
Co mam udélat?
OkamdZité upozorni kteréhokoli zaméstnance ISIS.

e  P¥i praci s ostrymi predméty, jako jsou nGzky nebo Spendliky, se mdzes zranit.
Jak tomu predejit?
Soustfed'se na praci a zbytecné se nerozptyluj.

e Pfiakcich, které probihaji venku, se mlzes zranit.
Jak tomu predejit?
Vénuj pozornost déni kolem sebe a poslouchej pokyny vedouciho akce.

e Co kdyZ zacne hotet.
Co mam délat?
Volej HORI! a utikej to fict nékomu z dospélych. Co délat dal, Ti fekne dospély (vice
v pfiloze ¢. 9).

e KdyZ bude mit zdravotni potize nékdo z dospélych.
Co mam délat?
Zavolej dalsiho dospélého na pracovisti nebo pokud tam nikdo jiny z dospélych neni, volej
zachranku — telefonni ¢islo 155 nebo 112.
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A co kdyz se i tak zranim?
e Okamzité to oznam nejblizsi dospélé osobé.
e NemUzes-li to udélat Ty, pozadej o pomoc kohokoli.
e O dalsi postup se uz postaraji dospéli.

e Neboj se, na pracovisti mame Iékarnicku. Nékdo uz Té osetfi.
e Nékdo z pracovnik(l potom zapiSe zaznam o Urazu, ktery je v priloze €. 10.

Proc se nékdy muze vylet nebo skupinka zrusi?

Mohou nastat udalosti, které nikdo dopfedu nemuze ovlivnit.

Mezi takové patfi povodné, poZar, kalamity, vypadek elektrického proudu, dopravni nehody a dalsi
nenadalé uddlosti. To potom musime akci zrusit.

MiZe se také stat, Ze vedouci akce onemocni a nenajde se nahrada. V tom pfipadé se budeme snaZzit
informovat rodice.

Co kdyz prijdes na skupinku a neni tam vedouci?

Zavolej na telefonni &islo, které je na vstupnich dvefich ISIS.

Co kdyz zvonim a nikdo mi neotvira?

MiZe byt porouchany zvonek. Zavolej na telefonni Cislo, které je na vstupnich dveftich ISIS.
Co kdyz zjistim, ze ma nékdo vsi?

Ihned to oznam vedoucimu akce.
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SEZNAM PRILOH

Pfiloha €. 1: Vzor pozvanky na volnocasovou aktivitu

Pfiloha ¢. 2: Umluva o pravech ditéte

Priloha €. 3: Jak to mUzZes resit, kdyzZ se Ti v ISIS néco nelibi? — letdk pro déti

Pfiloha €. 4: Zaznam o stiZznosti

Priloha €. 5: Dohoda o vykonu péstounské péce - vzor

Pfiloha €. 6: Individudlni plan ochrany ditéte — vzor

PFiloha €. 7: Zadost o nahlédnuti do spisové dokumentace — vzor

Priloha €. 8: Soubor vzorovych dotaznik(l pro déti

Pfiloha €. 9: PoZarni poplachova smérnice a pozarni fad pro pracovisté ISIS — Horni ndmésti 21,

Olomouc
Pfiloha €. 10: Zdznam o Urazu
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