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obcanské sdruzeni
pro pomoc nahradnim rodindm

POSTUP PRI VYRIZOVANI STIZNOSTI

1) USTNI NEBO TELEFONICKA STiZNOST

Osloveny pracovnik ISIS s Vami sepisSe ,,Zaznam o stiznosti“ a pfedd Vam oboustranné
podepsanou kopii zaznamu. Jestlize je to mozné, fesi osloveny pracovnik ustné podanou
stiznost na misté s Vami.

Vic¢i Vam nesmi byt z divodu podani stiznosti ¢inény zadné sankce. Nejpozdéji do 30 dnit
ode dne podani stiznosti obdrzite pisemné vyrozuméni o vyfeSeni stiznosti. StiZznost se
povaZzuje za vyfizenou, jakmile jste vyrozumeén o postupu jejiho feSeni.

2) PISEMNA STIZNOST

Pisemnou stiZznost muzete dorudit na adresu: Horni namésti 21, 779 00 Olomouc, e-mailem
na: osisis@email.cz nebo vhozenim pisemné stiznosti do ,,Schranky duvéry*. Vuci Vam
nesmi byt z divodu podani stiznosti ¢inény zadné sankce. Nejpozdéji do 30 dnti ode dne
podani stiznosti obdrzite pisemné vyrozumeéni o vyieSeni stiznosti. Stiznost se povazuje za

vyfizenou, jakmile jste vyrozumén o postupu jejiho feseni.
3) ANONYMNI STIZNOST

Vyftizovatel se ji nemusi zabyvat, ale uzna-li ji za opravnénou, zapise ji do ,,Knihy evidence
stiznosti“ a bude ji feSit. Vyrozuméni o vyfizeni anonymni stiznosti bude vyvéSeno na
nasténce ISIS tj. pisemnym vyjadienim k podané stiznosti ve lhaté¢ 30 dnti od obdrzeni
stiznosti. Vyjadreni k podané stiZznosti bude na nasténce zvetejnéno po dobu 1 mésice.

11! NESPOKOJENOST S VYRIZENIM STiZNOSTI !!!

mate pravo obratit se pisemné na hlavniho projektového manazera nebo statutarni organ
ISIS s zadosti o opétovné prosetieni jeho stiznosti nebo se mizete obratit na nasledujici
subjekty:

[Jkrajsky utfad olomouckého kraje, odbor socialnich véci, Jeremenkova 40a, 779 00
Olomouc, tel. 585 508 111, e-mail: posta@kr-olomoucky.cz, web: kr-olomoucky.cz
[Jvefejna ochrankyné prav, Udolni 39, 602 00 Brno, email: podatelna@ochrance.cz
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