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1. DOPROVAZEN]{ PESTOUSNKOU PEC{
Klic¢ovy pracovnik poskytuje doprovéazeni vzdy max. 25 rodinam (pokud je kapacita
ISIS, z. s., vyCerpana, miize odmitnout pfijeti nové rodiny), které maji:
a) dité v péstounské nebo poruc¢nické péci,
b) dité svéfeno predbéznym opatifenim (neni vydan rozsudek soudu o svéfeni),
c) dité svéfeno do piedpéstounské péce a zaroven je podan navrh na soud na svéfeni
ditéte do pestounské péce,
d) uzavienou Dohodu o vykonu péstounské péce s ISIS, z. s.
Klicovy pracovnik je v pravidelném kontaktu s rodinou, a to nejmén¢ jednou za 2
mésice. Jednou za 6 mésicl piSe zpravy pro piislusny organ socialné — pravni ochrany déti

(Magistrat mésta Olomouce, Méstsky ufad Sumperk/Jesenik/Mohelnice/Sternberk).

1.1 PRINCIPY PRACE KLICOVEHO PRACOVNIKA
Nase prace s klienty vychazi z principt partnerského modelu, ktery se v socialni praci
zacal rozvijet od 70. let 20. stoleti. V tomto modelu je vztah socialni pracovnik — klient
chapan jako symetricky. Jejich spoluprice je zaloZzena na komunikaci, klient a socidlni
pracovnik se vzajemné ovliviiuji. Klient je pak povazovan za kompetentniho spolupracovnika

(zdkaznika), ktery ma zdroje k vyfeSeni svych problémt.

Filosofie tohoto modelu zni nasledovné: ,,Dej
hladovému rybu a bude syty po jeden den. Nauc¢ ho
rybafit a jiZ nikdy nebude hladovét.“ (¢inska

moudrost)

Daéle uplatiujeme nasledujici principy:

a) Rovnost — bereme v Givahu rozdily ve specifickych potiebach klientu,

b) Spoluucast — zapojujeme klienty do planovani, koordinace a vyhodnocovani sluzeb,
aby sluzby odpovidaly skute¢nym potfebam klientim,

€) Zplnomocnéni — pomahame klientim k ziskani vétsi kontroly nad jejich Zivoty a

pfedchazime tak jejich zavislosti na systémech pomoci.
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1.2. METODA SOCIALNI PRACE

"Kniha Zivota" je jen jednim z mnoha néstroji, po kterych mohou socialni pracovnici

sdhnout. Domnivame se, Ze by se vSichni rodi¢e méli opakované pokusit tuto knihu se svymi

détmi v nahradni rodinné péci projit v rizném véku ditéte. Pokud ditéti nebude vyhovovat

prace nad papirem, tak by si rodice méli do hlavy vstipit tematické okruhy, kterd kniha

pokryva, a tyto okruhy s détmi v neformalnich rozhovorech pti vhodnych situacich prochazet.

Co obsahuje?

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
i)
)
k)

fakta z minulosti,

vzpominky (potlaené - trauma),

udalosti v pfitomnosti,

pohled do budoucna,

zpravu za rok — letni prazdniny,

fotky, letaky z cest,

svédectvi nahradnich rodi¢u, jak se rozhodovali pro NRP,
audio/video nahravky,

st€éhovani rodiny,

kontakt s biologickymi rodi¢i/sourozenci/prarodici,

prvni lasky/kamarady....

Tato kniha miiZze pozdéji velmi vyznamné pomoci ditéti pfi vzpominkach na détstvi. Je

vhodné pro zdravé utvafeni identity, miZe se na ni zalit s dit€tem pracovat jiz v Gtlém veéku

ditéte — nejedna se o umeélecke dilo, ale o autentické zpracovani jeho Zivota...

V ramci kontaktu budeme probirat Vase aktualni problémy, se kterymi se potykate. Budeme
usilovat o to, aby Vase dité prospivalo co nejlépe, a to jak v domacim prostiedi, tak ve
Skolskych zatizenich (Skolce, skole, Skolni druzin€, zajmovych krouzcich). Déle je nezbytné
udrzovat kontakt s biologickou rodinou ditéte, pro utvoteni jeho identity, k tomu Vam skvéle

poslouzi preéteni metodiky — KONTAKT DITETE S BIOLOGICKOU RODINOU.
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2. PROCES SEPSANI DOHODY O VYKONU PESTOUNSKE PECE

a)

b)

PtisluSny organ socialné — pravni ochrany déti/piimo pestouni se na nés obrati se
zadosti o doprovazeni v nasi organizaci.

Nasleduje vyzadani Souhlasu s uzavienim Dohody o vykonu péstounské péce +
schvaleni Dohody o vykonu péstounské péce od kontrolniho organu (mistné ptislusné
odd¢leni ndhradni rodinné péce).

Prvni setkani s klienty a podepsani Dohody o vykonu péstounské péce, ktera

obsahuje:

zakonné povinnosti i prava péstountl,

ptilohu Individudlni plan ochrany ditéte (IPOD),

ptilohu Souhlas se zpracovanim osobnich udaji.

3. PRVNI SETKANI S KLIENTY

Prvni setkani probihd zpravidla 2 hodiny, kdy se kli¢ovy pracovnik detailn¢ seznami s

rodinou. Je vhodné, aby bylo ptitomno i dité, predevsim pro sestavovani Individudlniho planu

ochrany ditéte. Klicovy pracovnik posle klientiim doptfedu Dohodu o vykonu péstounské

péce, aby si ji mohli v klidu projit.

Faze:

predstaveni se — klient by m¢l védét, s kym bude spolupracovat, v ptipadé jeho zajmu
je samoziejmé sdelit mu nasi dosazenou kvalifikaci/zkuSenosti,

oslovovani se — klientim vzdy vykdme, pti spolupréci s détmi se dohodneme dle jejich
véku,

podepsani Souhlasu se zpracovanim osobnich udaju,

projiti, pfipadné doplnéni Dohody o vykonu péstounské péce — sezndmeni s pravy a
povinnostmi, vyplyvajici ze zdkona €. 359/1999 Sb. O socialné — pravni ochrané déti,

sestaveni Individualniho planu ochrany ditéte — ve spolupraci s ditétem, komunikace s
nim dle véku a rozumovych schopnosti — pozor na téma rodina,
seznameni s tlohou kontrolniho organu v procesu doprovazeni,

seznameni s nabizenymi sluzbami ISIS, z. s.
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4. SLEDOVANI NAPLNOVANI DOHODY

Dohoda o vykonu PP je nutna pro zacatek spoluprace s klienty. Klienti stvrzuji svym
podpisem souhlas s jejim znénim. Spolu s podpisem dohody o vykonu PP podepisuji Souhlas
se zpracovanim osobnich udaji, ktery je ptilohou tohoto souboru. Klicovy pracovnik je v
kontaktu s klienty nejméné jednou za 2 mésice, jednou za 6 mésicti pak vypracuje zpravy pro
mistné ptislusny OSPOD. Tyto zpravy obsahuji shrnuti vzajemné spoluprace, aktualné fesena
témata, pocet splnénych vzdélavacich hodin, vyuzivané sluzby v ISIS, z. s. Pfed zaslanim
zprav ustné seznamime s jejich obsahem rodinu, v pfipad¢ nesouhlasu mtize tato rodina sepsat

vlastni vyjadieni, které se ke zprave piilozi.

5. UKONCENI DOHODY O VYKONU PP

Dohodu miize ukoncit:
a) Vase zadost,
b) opakované poruSovani povinnosti ¢i mafeni sledovani napliiovani dohody,
€) neplnéni zakonnych povinnosti (vzdélavani),
d) zletilost ditéte.

Ukonceni je nutné oznamit mistné pfislusSnému OSPOD (se zpravou o provazeni).

6. DOKUMENTACE KLIENTU

Za vedeni a uchovavani dokumentace je odpovédny klicovy pracovnik. Elektronicka

verze je zabezpecena heslem, slozky jsou v uzamcené skiini.
Dokumentace obsahuje:

- dohodu o vykonu péstounské péce,

- individudlni plan ochrany ditéte, nase vlastni, 1épe z OSPOD,

- rozsudek soudu o svéfeni ditéte do péce,

- souhlas se zpracovanim osobnich udaju,

- zaznamy z konzultaci, zdznamy pro mistné€ ptislusny OSPOD,

- zaznamy z telefonati, e-maild,

- vzdélavaci plan, respitni plan, cerpani financi,

- slozku s absolvovanym vzd€lanim,
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Nabhlizet do dokumentace mohou klienti, po dohod¢ s klicovym pracovnikem. Nekdy
neni mozné poskytnout dokumentaci ihned, nachystdme Vam ji nejpozdéji do 3 dnti od
vyzadani. Do spistt mohou déle nahlizet odborni pracovnici ISIS, z. s., ktefi maji podepsanou
mlcenlivost. V pfipad¢ z4jmu mizeme poskytnout informaci i kontrolnimu organu, pokud
mame Vas souhlas nebo pokud se jedna o akutni ohrozeni ditéte/soudni piikaz.

Pro zajisténi fadného nakladani s dokumenty plati ustanoveni zakona ¢. 499/2004 Sb.
0 archivnictvi a spisové sluzbé v platném znéni a vyhlaska ¢. 213/2012 Sb., kterou se
provadéji neékterd ustanoveni zdkona o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych

zakonu.

7. PREDAVANI INFORMACI

ISIS poskytuje informace témto subjektim:
a) osobé pecujici,
b) ditéti v péstounské/porucenské péci,
c) OSPODum ptislusnych magistratii a obci s rozsifenou pisobnosti,
d) soudim,
e) dal$im institucim a subjektiim, se kterymi dit¢ a pecujici osoba pfichazi v ramci péce o

svéfené dité¢ do kontaktu /napt. skoly, PPP, Iékafi, policie....aj./

7.1 TYP, ROZSAH A FORMA INFORMACT

Ve vztahu k osobdm pecujicim a détem v péstounské ¢i porucenské péci je predavani
informaci vzéjemné, vyplyva z pravidelné spoluprace a komunikace zi€astnénych stran. A to
zejména v ramci individudlnich konzultaci ¢i setkani, ktera jsou s ohledem na situaci v rodiné
bud’ pravidelna ¢i ptilezitostna. Déle prostiednictvim svépomocnych skupin pecujicich osob,
které probihaji pravidelné 1x mésicné na pracovisti ISIS ¢i v ramci skupin psychosocidlnich
aktivit déti. K pfeddvani informaci jsou vyuZzivany i vikendové ¢i tydenni pobyty ISIS s
péstounskymi rodinami, pfipadné neformalni skupinové aktivity a vylety pofadané ISIS.
Informace o pribéhu vykonu péstounské péce jsou ziskavany i z telefonické a emailové
komunikace. O vsech téchto kontaktech je veden zaznam, ktery je soucasti spisové
dokumentace.

Kontakt s pecujici osobou a ditétem v péstounské/porucenské péci je realizovan

minimalné¢ dle zékona o SPO, tj. 1x za dva mésice.



PeCujicim osobam a jim svéfenym détem jsou poskytovany veskeré informace a
skutec¢nosti, ktera mohou napomoci ke kvalitnimu priabéhu péstounské péce. Tyto informace a
skute¢nosti vyplyvaji z odborné spoluprace s klienty v ramci socidlniho a psychologického
poradenstvi, tj. jedna se o rtizné formy doporuceni a opatfeni pro zdarny prubéh péstounské
péce ¢i vyvoj samotného ditéte.

PeCujicim osobam a jim svéfenym détem jsou poskytovany rovnéz informace
prichazejici k ISIS od OSPOD a majici ptimy vliv a dopad na prabeh péstounské péce i stav
ditéte /napt. zmeény v biologické rodiné/.

ISIS soucasné klienta upozorni na skutecnost, ze si také samo mulze od organu
socialné-pravni ochrany vyzadat informace o ném, a to dle ustanoveni § 51 odst. 4 pism. d)
zékona o SPOD.

Pti uzavirani Dohody o vykonu PP klienti davaji souhlas s poskytovanim informaci o
pribéhu péstounské péce prislusnému OSPOD.

Ve vztahu k OSPOD pfislusnych magistrati a obcim s rozsifenou piisobnosti je
pfedavani informaci vzéjemné, vyplyva z pravidelné spoluprace a komunikace zucastnénych
stran. A to zejména v prvotni fazi pti uzavirdni Dohody o vykonu PP, kdy ISIS zad4 OSPOD
o souhlas s uzavienim Dohody o vykonu PP u dané pecujici osoby. Nésledn¢ je ze strany ISIS
poskytnuta OSPOD kopie uzaviené Dohody o vykonu PP a sdileny informace obsazené v
IPODu.

Dle ustanoveni § 47b, odst. 5 zdkona o SPOD ISIS zpracovava jednou za 6 mésicl
zpravu o prubéhu vykonu péstounské péce, kterou predava organu socialné-pravni ochrany
(obsahem této pilro¢ni zpravy je oznameni o zapojeni péstount do chodu sdruzeni, shrnuti
udalosti nastalych v rodin€ s dirazem na aktudlni situaci, popis toho zda dochézi ¢i nedochazi
ke kontaktu ditéte s biologickymi rodici, pokud ano, tak jakou formou, jak jsou napliiovany
cile IPOD, v zavéru je poté informace o plnéni zakonné povinnosti vzdélavani péstount). Pfi
ukonceni Dohody o vykonu PP je vZdy informovéan o této situaci OSPOD.

Ve vztahu k soudiim jsou poskytnuty informace o prub&hu péstounské péce vzdy na
zaklad¢ pisemné Zzadosti soudu, ktera obsahuje souhlas pecujicich osob s poskytnutim
informaci o prab&hu péstounskeé péce.

Ve vztahu k dal$im institucim a subjektiim, se kterymi dité a pecujici osoba ptichazi v
ramci péce o svéfené dité do kontaktu /napt. Skoly, PPP, 1ékati, policie....aj./ ISIS poskytuje
informace jen na zaklad¢ pisemného souhlasu pecujicich osob a je-li to v zajmu svéten¢ho

ditéte.
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Pokud dojde k situacim, kdy je ze zikona dana povinnost o nich informovat Policii CR
¢i OSPOD ucini toto ISIS neprodlen¢ i bez souhlasu zainteresovanych osob /tj. v situacich

tyrani svéfené osoby ¢i sexualniho zneuzivani svéfené osoby/.

7.2. PRAVIDLA ZASTUPITELNOSTI ZAMESTNANCU

Pravidla zastupitelnosti se uplatiiuji zejména v situacich:
a) zména kli¢ového nebo odborného pracovnika,
b) pracovni neschopnost kli¢ového nebo odborného pracovnika,
c) dovolena kli¢ového nebo odborného pracovnika,
d) dlouhodoby studijni pobyt ¢i staz klicového nebo odborného pracovnika,

e) matefska ¢i rodiCovska dovolena klicového nebo odborného pracovnika.

V piipadé¢ zastupu nebo necekané neptitomnosti kli¢ového pracovnika je nutné predat
spis a aktualné feSené piipady nékterému z kolegi. V pfipad¢ pldnovaného kratkodobého
zastupu (do 6 tydnil), zajiStujeme za sebe ndhradu pro poskytnuti pfipadné krizové intervence,
v ptipad¢ dlouhodobéjsiho zastupu trvajici déle nez 6 tydni, organizace urci zastupujiciho
pracovnika, ktery pak ptebere kompletni péci o dané rodiny. V obou piipadech pracovnik
zaSle spisovou dokumentaci kolegovi, tak aby mohl v pfipadé potieby dohledat veskeré
dilezité informace. V okamziku, kdy toto neni mozné, Cerpa z posledni elektronicky
archivované verze slozek. V ptipad¢ zastupu je tteba klienty o této okolnosti informovat,
sdélit jim telefonni ¢islo, na které se mohou obracet. Pokud je zastup doptedu pldnovany, pak
odstupujici klicovy pracovnik nového pracovnika predstavuje rodin€ osobné. Pecujici osoby
maji pak pravo zazadat o zménu kli¢ového pracovnika a to i bez uvedeni divodu. Klicovy
pracovnik ma pravo zazadat Revizni komisi o pfevedeni ,,jeho* rodiny na jiného klicového
pracovnika, a to z divodu kapacity (nezvlada kvalitné peCovat o dany pocet klientd v ramci
jeho pracovni doby) nebo kdyZz vyjimecné nezvladd poskytovat klientovi kvalitni péci na
zakladé vlastnich piedsudkt, nesympatie ¢i projekce svych vlastnich problémi do klienta, a to
pfesto, Ze toto feSil v ramci své supervize. Takovyto navrh Revizni komise peclivé
prozkoumd, klicovy pracovnik musi fadné prokdzat svd tvrzeni a nasledn€ rozhodne.

Klientovi bude krok fadné vysvétlen a bude preveden k jinému kli¢ovému pracovnikovi.



8. SETKAVANI TYMU ISIS, Z. S.

Odborni pracovnici ISIS se setkdvaji na pravidelnych poradach 1x/14 dnti. Termin
byva stanovovan doptedu. Naplni téchto setkani jsou odborna doprovazeni péstounskych

rodin.
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